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Les fondamentaux du travail social

OBJECTIFS

• Identifier les missions du travailleur social
• Elaborer la cartographie des compétences du travailleur social
• Elaborer et mener un projet global d'intervention sociale

PUBLIC

Tout travailleur social en prise de fonction

TOUTES LES SESSIONS

 

PROGRAMME

1- Le travail social : missions et enjeux 

• Les métiers du travail social
• Les enjeux du travail social 
• Ethique  et  déontologie en travail social
• Le positionnement du travailleur social
• Responsabilités juridiques et secret professionnel

2- Elaboration d'un projet global d'intervention social

• Recueil des informations et identification des besoins
• Identification des différents volets d'intervention dans une logique
intégrée
• Identification des acteurs parties prenantes
• Articuler les interventions des différentes parties prenantes
• Mener et suivre un projet social

3- Les compétences du travailleur social

• Connaissance du cadre règlementaire de l'action sociale
• Maîtrise des dispositifs juridiques et financiers
• Compétences relationnelles et capacité d'écoute
• Savoir organiser une intervention en travail social
• Compétences de médiation auprès des différents organismes

4- Gérer les situations difficiles en travail social

• Les interventions à domicile : comment les gérer
• Savoir prendre du recul et se protéger 
• Faire face à la violence et à l'agressivité
• Gérer et prendre en charge les situations de détresse
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