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Metire en place des CREX

Obe=

OBJECTIFS

o S'approprier les objectifs des CREX
e Comprendre le fonctionnement des CREX au sein d'un EPS
« |dentifier les bonnes pratiques & mettre en place

PUBLIC

Tous publics

PROGRAMME

1- Les Comité de Retour d'Expérience, quels objectifs ?

* Une méthode issue du secteur industriel

¢ Le cadre du Manuel de certification - critére 8F

¢ Les exigences en matiére de prévention de la récidive des
EIF/EI/SAR

¢ Les données globales en matiére d'événements indésirables graves

2- L'analyse des événements indésirables graves

¢ L'approche systématique des défaillances

e L'approche prédictive des risques, mise en CEuvre et efficacité
e L'approche rétrospective, méthodes d'analyse et organisations
¢ CREX et Revue de morbidité mortalité

3- Le fonctionnement et I'organisation des CREX

¢ La composition des CREX

¢ Les champs d'investigation : situations d risques, événement
porteurs de risques,...

* Méthode de revue et d'analyse des pratiques

¢ Organisation, réglement intérieur, procédure écrite

4- Livrables et évaluations
¢ Les outils et méthodes

¢ Le contenu des livrables et leur réinvestissement
¢ Le suivi et I'évaluation des travaux
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