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Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

OBJECTIFS

• Clarifier les objectifs et enjeux liés à l'Evaluation des Pratiques Professionnelles
• Identifier les étapes du déploiement d'un projet d'évaluation
• Acquérir la méthodologie et les outils pour la mise en Œuvre de l'évaluation des pratiques professionnelles

PUBLIC

Personnels soignants

TOUTES LES SESSIONS

 

PROGRAMME

1- Place et enjeux de l'évaluation dans le contexte sanitaire et
médico-social actuel

2- Le cadre réglementaire de l'Evaluation des Pratiques
Professionnelles (EPP)

• La loi du 4 août 2004 et le décret du 14 avril 2005
• Qu'est-ce que l'EPP : objectifs et enjeux
• EPP et formation continue des médecins
• Rôle de l'HAS et articulation avec la V2010
• L'EPP dans le Manuel de certification V2010

3- Le concept d'évaluation et son évolution

4- Définition et notions clés : évaluation, contrôle, audit, références et
référentiels - critères - indicateurs

5- La politique d'évaluation traduite par des questions fondamentales
qui entrent en synergie

• La finalité : pourquoi évaluer ?
• L'objet : qui et quoi évaluer ?
• Les moyens, les méthodes et les outils : comment évaluer ?
• Les référentiels : en fonction de qui et de quoi évaluer ? Avec quels
résultats ?
 
6- Les résistances et les difficultés prévisible

7- La méthodologie d'évaluation : le choix du thème, le recueil
d'informations, la constitution du groupe de travail, le choix des
critères et l'utilisation d'un référentiel, la détermination des
indicateurs, le choix des modalités et des supports de l'évaluation
(questionnaires, grille...), l'analyse des données recueillies : quels
outils ?

8- La réalisation d'un plan d'amélioration de la qualité
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