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Elaborer un cahier des charges en formation

OBJECTIFS

¢ |dentifier l'intérét d'un cahier des charges et 'élaborer
« Situer le cahier des charges comme élément contractuel

« Savoir élaborer une grille multicritéres afin d'apprécier les offres des prestataires

PUBLIC

Responsables ou chargés de formation

PROGRAMME

1- Le marché de la formation

¢ Typologie des différents organismes existants
¢ Dispositif d'assurance qualité : qualification, certification, respect
des normes

2- La consultation des organismes

* Dans le cadre d'un MSF
¢ Dans le cadre d'un appel d'offres

3- Le cahier des charges

¢ Les finalités vis-a-vis du commanditaire de la formation en interne
et en externe vis-a-vis de l'organisme

¢ Les élements essentiels devant y figurer

¢ La structure du cahier des charges : préciser dans le cahier des
charges les attentes vis-a-vis de la présentation de la réponse

¢ La validation par le demandeur

4- La sélection des organismes

¢ Elaboration d'une grille multicritéres
e Le choix des critéres

¢ La pondération des critéres
 'audition des candidats
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